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Cliente: Servico Social da Industria (SESI) Parana
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Programa de formacao de consultores das
areas de Educacao e Saude e

Projeto: :
Seguranca, com foco no desenvolvimento
de atitudes e competéncias consultivas

Data: Julho a Agosto de 2018
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C 5 O DESAFIO

Apoiar o processo de reestruturacao do
modelo de atendimento da instituicao,
capacitando profissionais do corpo técnico
das areas da Educacdo e Saude e Seguranca
para atuarem como consultores junto

aos clientes do SESI Parana.

Desenvolver as atitudes e habilidades
necessarias para o trabalho consultivo,
incluindo aspectos como: o relacionamento
e o atendimento ao cliente; as etapas e o
processo de consultoria; a visao sistémica
de processos e empresas; € a integracao de
diferentes areas e servicos do Sistema FIEP
para atender as necessidades do cliente.

C 5 OS RESULTADOS

Ampliacao do autoconhecimento,
com identificacao do perfil pessoal e
das necessidades de desenvolvimento
individual para atuar como consultor.

Maior compreensao do papel do
consultor e de diferentes abordagens
de consultoria.

Desenvolvimento de um olhar mais
sistémico dos processos de consultoria
e da elacao com o cliente.
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Atividades vivenciais, ferramentas de auto-
~ < ABORDAGENS assessment, rodadas de pitch, exercicios individuais e

é( P UTILIZADAS em grupo e apresentagdo de conceitos.

Processo dividido em 3 etapas:

O papel do consultor e Competéncias essenciais Posicionamento e marca
processos de consultoria ao consultor pessoal do consultor
Modelos de consultoria e Autoconhecimento: estilo Definicao da marca e
a evolucao no papel do consultor. e preferéncias pessoais e posicionamento pessoa a partir
O relacionamento com o cliente: seus impactos na atuagao dos momentos de exceléncia
multiplas interfaces, abordagens como consultor. profissional.

e interesses. Atitudes e habilidades necessarias Desenvolvimento da
Competéncias ao consultor. apresentac¢ao individual como
cognitivas, atitudinais e Visao sistémica de consultor com base em:
técnicas necessarias para o organizagdes, pessoas e competéncias e experiéncia
consultor. processos. pessoal, necessidades do cliente
Ferramentas e praticas Comunicacgao verbal e e demandas do mercado.

de consultoria. nao verbal..
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N ' Entre em contato e
&(E)eehov |Or conhe¢a nossos servigos

41 99117-0452

instagram.com/beehavior_br

atendimento@beehavior.com.br

beehavior.com.br
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