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Cliente: Shoppings Estação, um dos maiores 
shoppings centers de Curitiba (PR), 
administrado pelo grupo BrMalls.

Setor: Varejo, shopping center 

Fundação: 1996



O desafio:

Fortalecer os vínculos no time, promovendo a 
integração entre áreas diferentes e criando 
oportunidades para que as pessoas possam 
conhecer mais sobre seus colegas. 

Reforçar a importância do protagonismo e do 
engajamento individual para construção de 
resultados. 

Criar uma visão compartilhada sobre as aspirações 
de futuro e os planos do shopping. 



O universo das séries foi o tema escolhido 
para falar de protagonismo e legado

Que história 
queremos contar 
juntos na próxima 

temporada?



Cada pessoa é importante!
Pesquisa on-line prévia para identificar 
interesses (música, séries, etc.), 
referências e aspirações de cada 
participante

Informações permitiram criar 
a playlist do grupo (cada 
pessoa representada por sua 
música favorita), combinando 
vários estilos...

E também criar uma tela personalizada (inspirada na Netflix), com 
base nas respostas dadas por cada participante.



Participantes foram surpreendidas com a 
tela personalizada com suas respostas



O STALKER DO BEM 
Um exercício de observação para 
conhecer mais sobre o colega e 

descobrir seus talentos e 
potenciais

Nomes sorteados com
antecedência de duas semanas e 
compartilhamento criativo das 

descobertas no workshop.

Devolutiva do stalker foi momento 
de integração do grupo



O princípio de Oz: Uso da metáfora do Mágico de 
Oz para falar de conceitos como protagonismo, 
responsabilidade pessoal e accountability



Atividades vivenciais focadas na 
colaboração e diversidade



Storytelling: momento de aprender 
com as histórias inspiradoras no grupo



Teaser da próxima temporada: visão, 
aspirações e objetivos para o ano seguinte



Apresentação de trabalhos e alinhamento 
da visão e objetivos para o ano seguinte



Resultados 
obtidos:

Criação de oportunidades para integração do 
grupo, além das fronteiras dos departamentos, e 
fortalecimento dos vínculos no time de 
administração do shopping.

Maior senso de pertencimento e reconhecimento 
entre os colaboradores, com a valorização dos 
resultados anteriores e envolvimento do grupo para 
construir a visão de futuro. 

Alinhamento das equipes sobre as aspirações e 
objetivos de crescimento do shopping. 
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