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Case: SESI Parana

Programa de formacao de consultores das areas de Educacao e Salude e Seguranca,
com foco no desenvolvimento de atitudes e competéncias consultivas
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Projeto realizado por intermédio da area
de Educacao Executiva do IEL Parana

Cliente:

Setor:

Fundacao:

Servico Social da Industria (SESI)
Parana, entidade ligada a Federacao
das Industrias do Parana (FIEP), com
foco em servicos de educacao e saude
para os trabalhadores da industria.

Saude e educacao, Sistema S

1946



Apoiar o processo de reestruturacao do modelo de
atendimento da instituicao, capacitando profissionais do
corpo técnico das areas da Educacao e Saude e
Seguranca para atuarem como consultores junto aos
clientes do SESI Parana.

Desenvolver as atitudes e habilidades necessarias para o
trabalho consultivo, incluindo aspectos como: o
relacionamento e o atendimento ao cliente; as etapas e
o processo de consultoria; a visao sistémica de processos
e empresas; e a integracao de diferentes areas e servicos
do Sistema FIEP para atender as necessidades do cliente.



Atividades vivenciais, ferramentas de auto-
assessment, rodadas de pitch, exercicios individuais e
em grupo e apresentacao de conceitos.
Processo dividido em 3 etapas:

Abordagens utilizadas:

O papel do consultor e Competéncias essenciais Posicionamento e marca
processos de consultoria ao consultor pessoal do consultor
= Modelos de consultoria e a = Autoconhecimento: estilo e = Definicao da marca e
evolucao no papel do consultor. preferéncias pessoais e seus posicionamento pessoal a partir
= O relacionamento com o impactos na atuacao como dos momentos de exceléncia
cliente: multiplas interfaces, consultor. profissional.
abordagens e interesses. = Atitudes e habilidades = Desenvolvimento da
= Competéncias cognitivas, necessarias ao consultor. apresentac¢ao individual como
atitudinais e técnicas = VVisdo sistémica de organizacgdes, consultor com base em:
necessarias para o consultor. pessoas e processos. competéncias e experiéncia
= Ferramentas e praticas de = Comunicacao verbal e nao pessoal, necessidades do cliente

consultoria. verbal. e demandas do mercado.









Utilizacao de ferramentas de autoavaliacao e de constru¢ao da
marca profissional adaptadas a realidade dos participantes

AUTOAVALIAGAO - EU CONSULTOR

PASSO 1:

Analise sua atuagio como consultor, considerando os aspectos listados abaixo. Para cada questdo, atribua a si préprio

uma pontuagdo de 0a 9.

Se vocé ainda n3o teve muitas oportunidades de atuar como consultor, considere situagdes em que vocé participou

de projetos e interagiu com clientes internos ou externos.

QUESTAO

COMPETENCIAS COGNITIVAS

Exploro diferentes perspectivas e levo em conta varias dimensde:

A | compreender a realidade do cliente?

Busco organizo os dado
identificar padrées e obter insights a partir da andlise das inform:

Crio relatérios, apresentagdes e propostas com informagdes clarz

€ | parao cliente?

Proponho solugdes adequadas s necessidades do cliente e apres
capazes de evidenciar os beneficios e implicagdes da solug3o proj
COMPETENCIAS ATITUDINAIS

Sou aberto a mudangas e capaz de me adaptar com rapidez a nov

E
demandas?

Inspiro as pessoas, oferecendo a elas apolo e informagao e transr
processos de mudanga?

Comunico-me de forma clara, transparente e atrativa nos diversa
apresentagdes, telefone, reunides, etc.)?

Ajusto minha comunicagio e postura aos diversos publicos e me |
relades e obter 0 apoio necessario para o avango dos projetos?

Tomo a iniciativa, proponho solugdes e sou capaz de liderar equij
longo do projeto?

Escuto as pessoas com atencdo, observo o ambiente e consigo m
aberta e imparcial, controlando preconceitos e pré-julgamentos?

Interajo com as pessoas de forma cordial e responsavel, criando |

K z x
confidvel nas diversas interagdes com o cliente?

COMPETENCIAS TECNICO-OPERACIONAIS

PASSO 2.
0 acordo M & PONLACB0 atibuidh Aa etapa wnterior, m Y Mpnha 1 gr8fico abaleo. Por examplo
50 1 GUASL30 A, vocd 5o atrlbui 3 NOLa 7, pinte s fata A do grdfio 3 drea oquivalente 3 7 camadas (de dentro para

foea),

PASSO 3
Aualle o8 dados apresentados no grifica, identifiaue pontos fortes o aspectos @ desenvolver. Busaue Identficar
4 s pritc

Estou atualizado com os conceitos, praticas e abordagens mais modernos e/ou relevantes

na minha drea de atuagio?

Domino diversas ferramentas e sou capaz de diversificar minha abordagem conforme os

desafios e a realidade do cliente?

COMPETENCIAS ESSENCIAIS PARA O CONSULTOR

Competéncias
cognitivas
Saber / Conhecer

V. QUALIFICACOES
O que me quaiifica para o
trabalha gue efereco 8o
mercado (competéntias,
farmagsa, experiéncias)?

IV, VALORES
Tuais 130 s valoces
Bestis que mais
contribiuem no meu
relacionamentn cam os
clientes?

000

Competéncias
atitudinais
Ser / Conviver

Competéncias
técnico-operacionais
Saber fazer

1. ENTREGA
0 que eu oferego a0
mundo nos meus
produtos e serviges?

L. CLIENTE
Qe mecessidades dos
meus clientes sio
saisfetas pelo que e
fago?

1. MARCA PESSOAL
Qial & meu jeitofestiln
e trabalhar? D que as
Bessans percebem como
Gnice na mey trabaio?




Ampliacao do autoconhecimento, com
identificacao do perfil pessoal e das
necessidades de desenvolvimento individual
para atuar como consultor.

Maior compreensao do papel do consultor e de
diferentes abordagens de consultoria.

Desenvolvimento de um olhar mais sistémico
dos processos de consultoria e da relacao com o
cliente.
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facebook.com/BeehaviorBR

41 99968-5603
twitter.com/Beehavior_Br
instagram.com/beehavior_br
atendimento@beehavior.com.br

beehavior.com.br
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